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SEGUROS FUTURO
25 Anos asegurando a la poblacion

SEGURD DE REPATRIACION

Y REMESAS

Con el Seguro de Repatriacion y Remesas, podras tener la tranquilidad que tu familia y
los tuyos se merecen. Seguros Futuro te garantiza el regreso del ser querido en caso de
fallecimiento en los Estados Unidos o Canada, sin importar el estatus migratorio.

Ra
* Beneficios - Repatriacion ubicacion y recoleccion del cuerpo en cualquier parte de

* Ahorro: Estados Unidos o Canada
El costa de repatriar un fallecido a El Salvador se estima en
§ 9,000, Pero si contrata el seguro de Repatriacidn y Remesas - Embalsamamiento cientifico y ataid metalico
se reduce significativamente, ya que las primas a cancelar son
accesibles ¥ podra obtener ofros beneficios. « Empaque de acuerdo a normas sanitarias
* Asesoria: » Tramites consulares, pago de derechos y gesioria ante autoridades
A través de su personal especializado Seguros Futuro, te migratorias y de sanidad
brindard orientacion sobre el framite de reclamacion y
documentacion a presentar para proceder a la repatriacion del - Transportacién aérea del fallecido hasta el Aeropuerto de El Salvador y
fallecido y a la indemnizacion de la remesa al beneficiario titular. del Aeropuerto de El Salvador hasta la funeraria o domicilio indicado.
* Coberturas WA | s e | T [remesite
+ El titular del seguro automaticamente se convierte en receptor de A 31 Wﬂ - $83.00 $50.00 §7.15 |

una remesa mensual, esta dependerad de la suma asegurada $75.00 $75.00 $10.72

B :

contratada, en caso de fallecimiento del titular del seguro en El c ﬁm : ﬂﬂm $100.00  $14.29

Salvador, se entregara a los beneficiarios la suma asegurada D $7.500  $625.00  $125.00  $17.86
E

S $10000  $833.00  $150.00  §21.43
jLo decimos, lo hacemos!

Adaqulérelo con nuestros Asesores de Seguros enla

San Salvagdor: (S0 22399400 RED DE COOPERATIVAS FEDECACES

San Miguel: (S03) 2661-5242
Sonsonate:(503) 2420-7856

www.segurosfuturo.com BUSCANOSEN: f @ ¥ ©
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PROGRAMA A DESARROLLAR

Bienvenida

Himno Nacional

Mensaije del Presidente

Apertura de Asamblea

Nombramiento del Comité de Escrutinio

AGENDA PROPUESTA

1.

2.
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Comprobacién del Quérum.

Establecimiento del Sistema de Votacion.

Lectura, aprobacién o modificacion de Agenda.

Lectura y ratificacién de Acta de Asamblea anterior.

Presentacion y oprobocién de Memoria de Labores 2018 (Orgcmos directivos y Comités de opoyo)
Presentacién y aprobacién del informe de la Junta de Vigilancia.

Presentacién y aprobacién de los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2018 y Dictamen de
Auditoria Externa.

Dictamen de Junta de Vigilancia.

Presentacién de propuesta de aplicacién de excedentes.
Eleccidn y Juramentacion de directivos.

Presentacion del Plan Empresarial del 2019.

Solicitud de autorizacién para venta de activos extraordinarios.
Solicitud para Ratificacion del nombramiento del Auditor Fiscal.

Aprobacién para contratar préstamos por mds del 100% del capital social de la Cooperativa; para
conceder préstamos a los asociados.
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Mision
Somos una cooperativa financiera
que brinda a sus asociados y usuarios
productos y servicios de calidad,
con el propdsito de lograr desarrollo
socioecondmico a la membresiay
poblacion en general, actuando bajo
principios, valores cooperativos.

Vision
Ser una cooperativa financiera
lider a nivel departamental con
tecnologia y personal altamente

caliﬁcado, procedimientos agiles
yde calidau, para satisfacer

|a demanda de |a membresia y

nunlaciﬁn en general.

Principios Cooperativos
. Membresia abierta y voluntaria
.~ Control democrtico de los miembros
. Participacion econdmica de los miembros
. Autonomia ¢ independencia Valores
. Fducacidn, entrenamiento e informacian :
) : Perseverancia.
. Cooperacidn entre cooperativas Responsabilidad.

. Compromiso con la comunidad Equidad e igualdad.
Solidaridad.

Ayuda mutua.
Democracia.
Honestidad.

MEMORIA DE LABORES 2018



I. MENSAJE DEL PRESIDENTE

La dirigenciay el personal operativo de ACAYCCOMAC de R.L. Se permiten brindarles una cordial bienvenida
a la XLVIII Asamblea General de Asociados; por la participacién al acto mdés democrdtico e importante del
cooperativismo; acto en el que se realiza la rendicién de cuentas del ejercicio anteriory se definen las grondes
lineas estratégicas para el proximo ejercicio y las decisiones son tomadas por la mayoria de asociados.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, no pueden observarse como simp|es proveedores de
servicios financieros. Son una realidad sectorial, que pueden ﬁpiﬁcorse como sociedad civil, en razén de su
origen no estatal y del arraigo territorial, los asociados de la Cooperativa, en genero|, son residentes ferritoriales
debidamente identificados.

Actualmente dada su vigencia exitosa, y por las necesidades de servicios financieros de la genfe, se han
expondido a diversas ciudades, sirviendo sin distincién a otros pob|oo|ores. En todo caso, el mayor arraigo
es territorial, son sociedad civil, como expresion de organizacion social y econdomica de la pob|ocién, que, en
su presencia e incidencia en el ferritorio, son genero|men‘re excluidos, por lo que se agrupan en la asociacidn
cooperativa para ouTooyudorse y satisfacer sus necesidades.

Particularmente, las asociaciones cooperativas de ahorro Y% crédito, actualmente son un actor econdmico, que
coparticipa en la dindmica del territorio, copfondo el ahorro de sus residentes, cuya movilizacién de recursos lo
orienta sustantivamente a la irrigacion de crédito para generacion de oferta econdmica de servicios y produdos,
asi como para facilitar recursos a sus pobladores generando la demanda necesaria para el ciclo econdmico.
Las asociaciones cooperativas, no son entidades que captan ahorro local para extraerlo del territorio, movilizan
el ahorro Y% reciclan en el ferritorio mismo, son agentes de desarrollo local; ya que su origen o el de sus agencias
surge en espacios locales, dinamizando la economia de ese sector, impu|scm acciones de proyeccion social
comunifaria, como parte del Balance social que se promueve a nivel institucional en el |ugor donde tienen
presencia, todo esto como prdctica del séptimo principio cooperativo  compromiso con la comunidad”.

ACAYCCOMAC de R.L en origen, naturaleza y permanencia territorial, es relevante destacar su evolucion
histérica. Para quienes no conocen el secfor y para recuperar memoria histérica, hoy que tener sobre el andlisis,
al menos 52 afios de frayectoria; jusﬂﬁcon suvalidez y vigenciay responden a cuo|quier duda sobre su viabilidad
y riesgo en su funcionalidad.

Pertenecer a una asociacién cooperativa debe ser sinénimo de HONESTIDAD, SOLIDARIDAD, AYUDA
MUTUA, COMPROMISO, RESPONSABILIDAD con los més necesitados.

Aprovecho la opoﬁunidod para ogrodecer a los miembros del Consejo de Administracién, a la Junta de
Vigilancia, a los diferentes comités de apoyo y al personal de ACAYCCOMAC de R L, por el apoyo brindado
enla gobernobihdqd. Sinceramente es un p|ocer Trobojar con ustedes.

Francisco Noé Lemus Umafia
Presidente del Consejo de Administracidn.

XLVIIl ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS



II. ORGANISMOS DE DIRECCION

CONSE]O DE
ADMINISTRACION

Francisco Noé Lemus Umaria
Presidente
Raul Wilibaldo Abrego Rodriguez
Vice Presidente
Luis Napoledn Melgar Ramirez
Secretfariio
David Alexander Rivera Ayala
TeSOrerO
©  Manuel de Jesus Tejada Pineda
Vocal
Linda Karen Aguilar de Pefia
Suplente
Katia Mariela Deras Martinez
oy - | Sup|em‘re

~ Francisco Antonio Ochoa Rodriguez
Suplente

JUNTA DE
VIGILANCIA

David Adonay Cartagena Herndndez

Presidente

Alexander Rivas Monge

Secretario

Ruth Ester Lemus Bonilla
Vocal

Juan Mateo Urbina Gonzalez
Sup|erﬁe

Wilfredo Alberto Rauda
Sup|erﬁe
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COMITE DE CREDITOS

Manuel de Jesus Tejada
Presidente

Ana Julia Pineda Tejada

Secretaria

Francisco Noé Lemus Umafia
Vocal

Melitén Flores

Suplente

Neftali Alexander Umaia
Suplente

COMITE DE
EDUCACION

David Alexander Rivera Ayala

Presidente

Francisco Orlando Menjivar

Secretario

Douglas Alexander Aguilar Maldonado

Vocal

Gabriela Yamileth Hidalgo Maldonado
\/OCO|

Edgar Adalberto Calderdn Palencia
Suplente
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Seglin lo establecido en La Ley General de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento, los Estatutos
de la Institucién y los Acuerdos tomados en la Asamblea General anterior, el Consejo de Administracidn
desarrollo su gestion de direccién v administracién, con el obje’rivo principo| de hacer realidad la Misién
institucional; la cual es contribuir al desarrollo de los Asociados, apoyar los sectores producﬂvos % contribuir

Cl| CIQSOYI”OHO CI@ |C}S comunidodes.

En la gestion 2018 el Consejo de Administracion, realizé el esfuerzo necesario para el normal y buen

funcionamiento insﬂTucionoL de los cuales podemos mencionar:

1. MANTENER E IMPLEMENTAR LA CULTURA DE AUTODISCIPLINAS FINANCIERAS:
esta estrategia se realizé mediante la revisién y andlisis de Estados Financieros, informes de Indicadores
de Alerta Temprong, Auditorias Internas y Externa, informe de oficialia de cump|imien+o; con el

objeﬁvo de llevar un crecimiento ordenado y sostenible.

2. INTEGRACION Y MOTIVACION AL TRABAJO EN EQUIPO: se confintian los esfuerzos

para manfener un equipo inJregrodo y motivado; con el proposito de brindar un servicio de calidad a

nuestros asociados.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cump|imien’ro a los principios vy valores cooperativos, se
trabaja para obtener Estados Financieros fransparentfes, con resultados positivos, razén por la
cual se apoyan actividades tales como: certamen de oratorig, programa de becas, instituciones de
gobierno, deporTes y re|igiosos.

4. MONITOREO DEL TRABAJO DE LOS ORGANISMOS DE APOYO: por medio de informes
de los comités de apoyo , Dequchojun’dico y Representantes en lo dirigencio nacional, conocimos
las actividad realizadas por cada uno de ellos las cuales van enfocadas al cumplimiento de las
estrategias institucionales; |ogrono|o con ello mayor alcance para el desarrollo de las funciones
programadas de este organismo.

5. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS: Se autorizé la elaboracién y actualizacién de diferentes

herramientas administrativas, las cuales son necesarias para el buen funcionamiento institucional.

6. EXPANSION: sc le ha dado el seguimiento al desarrollo de agencia ubicada en el centro comercial
San Luis San So|voo|ory se acordd y se dio el seguimiento la apertura de una nueva agencia en la
ciudad de san Ignacio Chalatenango en el 2019.

MEMORIA DE LABORES 2018
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7. FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y
ASOCIADOS: continuamos con la formacién de directivos y  empleados, con el objetivo de
fortalecer sus conocimientos y ser cada dia mds competitivos en el desempeﬁo de sus funciones.

8. GOBERNABILIDAD: se realizan reuniones de trabajo entre Junta de Vigilancia, gerencia y Consejo

de Administracién, con el objeﬂvo de coordinar el Trobojo y mantener una buena gobernobihdad.

9. ACERCAMIENTO AL EQUIPO DE TRABAJO: sec realizaron reuniones con el personal operativo

de las diferentes agencias, con el objeﬁvo de mejorar el clima laborar y conocer el funcionamiento de
cada una de las agencios.

10. MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA: se le dio seguimiento a la finalizacién de la

construccién de la infraestructura de Agencia El Coyolito.

Todo esto ha sido posib|e gracias a la participacion activa de cada uno de los Cuerpos Directivos, e

personal operativo v el apoyo de FEDECACES.

ACAYCCOMAC de R. L. mantiene el crecimiento ordenado v sostenible por las buenas decisiones

tomadas en la Asamblea General de Asociados, el esfuerzo del Consejo de Administracién, Junta de
\/igi|cmcio, comités de apoyo y el persono| operafivo.

CONSEJO DE ADMINSTRACION.

XLVIIl ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS



INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Respe’rqb|es asociados y asociadas, reciban de parte de la Junta de \/igi|cmcio un cordial y afectuoso
saludo cooperativista, nos permitimos brindar el informe de nuestra gestién de supervision y fiscalizacion
dando a conocer los resultados obtenidos en el ejercicio del afio 2018.

En base al articulo 54 de los Estatutos que recesa: La Junta de Vigilancia ejercerd la supervisién de todas
las actividades de la cooperativa y fiscalizard los actos de los drganos Directivos, Comités, Asociados y
Emp|eOo|os de la Cooperativa, velard el estricto cump|imien+o de la |ey, estos estatutos, los reg|omen+os
infernos y las decisiones de la asamblea genero|.

Se desarrollé el Plan de Trabajo en base al manual de fiscalizacion de Junta de Vigilancia, Ley General
de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, Estatutos y demds Leyes; desarrollédndolo en un 96.9%
al cierre del ejercicio 2018.

a) Ciclo de disponibilidades: realizamos arqueos en el drea de caja, y numerario, en la agencia
central de Agua Caliente, y en las Sucursales de Chalatenango, El Coyolito, y San Luis, de los
resultados obtenidos nos sentimos satisfechos ya que se observd que el manejo del efectivo estd
siendo administrado adecuadamente.

b) Ciclo prestamos por cobrar: analizamos la colocacién de créditos, crecimiento de cartera, indicadores
de morosidad en consolidado y por agencias, verificando el cump|imienfo del mds del 100% de lo
proyec‘rodo en las variables antes mencionadas.

c) Ciclo de Ahorro: supervisamos la cartera de ahorros, respaldo de depdsitos a plazo, catdlogos de
cuenfas, pagos de intereses v cump|imienfo de metas de captacion.

o|) Ciclo de Aporfdciones: Revisamos que todos los Asociados cump|on con sus ob|igociones con e
pPago de aporfaciones teniendo un cump|imien’ro del 98% en relacién a lo proyecfodo.

e) Obligdciones Legales: Verificamos el cump|imienfo de los estatutos, la |ey genero| de Asociaciones
Cooperativas y su reglamento, acuerdos de asambleas general de asociados y demds leyes.

f)  Sistema de prevencién de lavado de dinero y activos: verificamos el cumplimiento de la ley
contra el lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, la normativa de remesas NRP-12

obteniendo resultados satisfactorios.

g) Aplicacién de manuales y politicas institucionales: Se reviso que los manuales y politicas que rigen
el funcionamiento de la institucién se estén cumpliendo.

h) Supervisién de Agencias: Comprobomos que las agencias cuenfen con el persono|, herramientas,
equipos adecuados y sistema de seguridad necesario para el eficaz funcionamiento de las mismas.
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Nos comp|c1ce informar que también se realizaron actividades comp|emenforios fuera del p|on de Jrroloajo
con el objetivo de dar un aporfe a la mejora del servicio que la Cooperativa brinda a todos nuestros
Asociados Y clientes en genero|.

De las actividades antes descritas se obtuvieron los siguientes resultados:

Superadas 7 33.33

En proceso 6 28.57

No superadas 8 3810
Total de Observaciones 21 100

Como Junta de \/igi|oncio nos corresponde también fiscalizar, supervisar y moftivar la eleccion de los
nuevos directivos, por lo que le pedimos e|egir a las personas con un perﬁ| idéneo, ya que ellos serdn los
administradores y fiscalizadores de la institucion. Las principo|es caracteristicas que estos deben tener son:
® Honradez

® Responsabilidad

® [Enfregay servicio

®  Principios y valores

Agrodecemos la confianza deposi’rodo en nosotros y esperamos haber llenado sus expectativas con e
Trobajo realizado durante esta gestion

JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME DE TRABAJO COMITE DE CREDITOS

Comparieros/as Cooperativistas:
Reciban un afectuoso saludo de parte del Comité de Créditos.
En cumplimiento del articulo 72, literal "a” de los estatutos de ACAYCCOMAC de R L. nos complace

dar a conocer las gestiones realizadas por este organismo durante el afio 2018.

A) SOLICITUDES REVISADAS Y ANALIZADAS POR MES.

ENERO 79 2 77 $  1,372,918.00
FEBRERO 89 3 86 $  1,961,899.00
MARZO 78 3 75 $  1,479473.00
ABRIL 71 3 68 $  2114,580.00
MAYO 67 8 59 $  1,611,20000
JUNIO 72 4 68 $  1,643120.00
JULIO 74 3 71 $ 112975000
AGOSTO 74 8 66 $ 105715800
SEPTIEMBRE 75 6 69 $ 864,408.82
OCTUBRE 69 7 62 $  1,349,225.00
NOVIEMBRE 91 8 83 $ 225785200
DICIEMBRE 77 1 66 $ 165713700
TOTAL 916 66 850 $ 18,498,720.82

El cuadro presenta el total de solicitudes revisadas v oprobodos en el afio 2018, las cuales ascienden a

850, con un monto total de $18, 498,720.82

$2,257,852.00
$2,114,580.00

$1,961,899.00

$1,611,200.00 $1,643,120.00

$1,479,473.00

1,129,750.00
$1,057,158.00

$864,408.82

El cuadro y groﬁco anterior detalla las solicitudes de créditos revisadas, analizadas, oprobodos y
desembolsadas durante el afio 2018.
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B) PRESTAMOS POR LINEA.

_ i . 4

Servicios $ 1,669,070.00 Comerci
Comercio $ 1,029,450.00
Consumo $ 7,652,275.00 S
Vivienda $ 6,031,960.00
Agropecuaria $ 621,800.00
, MYPNE $ 445,505.00
(Micro y pequefia empresa)
TOTAL $ 17,450,060.00

En el cuadro v grdﬁco anterior se muestran los datos de los préstamos colocados por linea de crédito; se puede
observar la concentracién en la linea de consumo, lo que indica que nuestra pob|ocién mantiene el ritmo de
sobre endeudamiento para actividades no productivas. Por lo que exhortamos a nuestros asociados hacer uso de
nuestras lineas de crédito en el drea productiva y asi ser parte del desarrollo econdmico y social del pais.

C) CRECIMIENTO NETO DE CARTERA DE PRESTAMOS.

2017 $ 2563521607 $5,176,108.30
2018 $  34,464,095.6] $8,827,815.26

SHen 1A

o>z

08

Como se puede observar en los datos anteriores la Institucién mantiene un ritmo de crecimiento en la cartera de
préstamos teniendo un incremento de $8, 827,815.26, durante el afio 2018, en relacién al afio 2017.

Se informa que como Comité se participa en la propuesta de las diferentes promociones del Area de Créditos, se
da seguimiento peric’)dicomen’re a la tendencia de la mora, se realiza un monitoreo mensual del comporfamiento
de la cartera de préstamos por cada ejecutivo de negocios, se realizan talleres con el Area de créditos para
compartir los conocimientos, se realizan visitas a inmuebles propuestos como garantia; todo esto con el objeﬁvo
de minimizar el riesgo de la Intermediacién financiera y asi proteger los intereses de los Asociados.

Aprovechomos lo ocasidn para invitarles a que sigan haciendo uso de los servicios que brinda su Cooperativa y

especio|men’re del Area de Créditos, ya que contamos con una afencion personohzodo como también con las

mejores tasas de interés del mercado.

CUMPLE RESPONSABLEMENTE LAS OBLIGACIONES QUE TIENES CON TU COOPERATIVA'Y
ASITE EVITAS COMPLICACIONES; ADEMAS AYUDARAS AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION.

COMITE DE CREDITOS
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION

Queridos asociados y asociadas:

Reciban un afectuoso saludo en nombre del Comité de Educacién, para nosofros es valioso he importante
su asistencia a la celebracién de la XLVIII Asamblea General de asociados/asy de antemano agradecemos
su confianza deposifodo en nosotros.

Por este medio rendimos nuestro informe para hacer del conocimiento de todos los asociados sobre
o|gunous de las actividades mds relevantes que éste comité realizé durante el afio 2018, las cuales
estaban conTempbdos dentro de nuestro |o|cm de Trobojo y quedondo estas |o|osmoo|os |egc1|menTe en
el libro de actas, dando cump|imien+o asi a los objeﬂvos progromodos como son: Elaboracién del
|o|cm de Jrrabajo 2018, Elaboracién de |o|cm de becas v su reg|omerfro, desarrollo y seguimientfo del
mismo, expansion del proyecto de becas a mds centros educativos de Agua Caliente, Chobfenongo
y El Coyolito, participacién en el XV certamen nacional de oratoria logrando un mayor alcance en
comparacion a afios anteriores; realizando de parte de los estudiantes una gran participacion en
cada una de las categorias represenTodos; ademds |ogromos un mejor posicionamiento de nuestra
cooperativa, jovenes preporqdos con una mejor vision, empoderodos y compromeﬁdos a contribuir en
el desarrollo cooperativo y social, no omitimos manifestar que estamos satisfechos  de los resultados
obtenidos, ademds elaboramos los informes respectivos al Consejo de Administracidn, se participd en
la celebracién del 52 aniversario de la cooperativa, ademds este afio el comité realizd un esfuerzo en
la preparacion de temas para impartir capacitaciones; enfocadas en principios y valores cooperativos
v la Ley General de Asociaciones Cooperativas; los cuales se impartieron a un 90% de emp|eoo|os y
directivos de esta institucién, se fortalecié también la base juveni| y se apoyod en las diferentes actividades
desarrolladas por el drea de mercadeo.

El cumplimiento del plan de trabajo elaborado para el afio dos mil dieciocho fue de 64.44%, reconocemos
que debemos doblar esfuerzos para cumplir el quinfo principio cooperativo, "EDUCACION,
ENTRENAMIENTO E INFORMACION" y fortalecer los conocimientos cooperativos en nuestro

directivos, emp|eoo|os v asociados que es nuestra meta para el presente ano.
Ademds, se realizaron otras actividades como:

e Becas a estudiantes de tercer ciclo y bachillerato dirigidos a jovenes de familias de escasos recursos.
e Participacion en XLVII Asamblea General de Asociados/as.

e Aniversario de agencia central y sucursales de ACAYCCOMAC de R.L

e Participacion en la celebracion del dia del nifio.

e Cursos de verano a Jévenes de la comunidad.

e Apoyoa celebraciones en las diferentes agencias a traveés de la base de jévenes.

e Apoyo a mercadeo.

Conscientes de la imporfancia que este comité tiene en la educacién de los asociados/as de nuestra
cooperativa y de la comunidad en genero| este comité se compromete a dar cump|imienTo alos objeﬁvos
programados en el plan de trabajo del afio 2019.

Atentamente.

COMITE DE EDUCACION
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III. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Apreciob|es Asamblefstas:

El Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo en General y Colaboradores de
ACAYCCOMAC de R.L.; con mucho agrado presentamos a ustedes el informe de Gestién Econémica
y Financiera del periodo 2018.

Es de mucha satisfaccion para la Administracién de nuestra Cooperativa calificar de exitoso el cump|imienTo
del Plan de Trabajo 2018, en donde se marca mds de medio siglo de trayectoria y de traer a nuestras
mentes todas esas fases por las que hemos pasado; manifestar que el afio 2018 es un periodo mds en
el que quedo demostrada la competencia y copocidod de la Administracién de esta digno y presfigiosa
Cooperativa, justificada por su crecimiento, cump|imien+o de metas y objetivos; que se traduce y refleja
en el desarrollo econdmico y social de nuestros asociados v el de la comunidad en genero|, acercando los
servicios Financieros éticos y de calidad, asi como el apoyo con su asistencia a los diferentes eventos en
las comunidades en donde tenemos presencia.

Las actividades de intfermediacién financiera que se han ofrecido a lo |Qrgo de los afios son diversas,
y siempre han estado en funcién del compromiso para propiciar el desarrollo de la comunidad y bajo
el concepto de in‘regridqd y solidaridad que ampara al cooperativismo; el Trobojo arduo desarrollado
en estos Ultimos afios ha permiﬁdo demostrar que los esfuerzos coordinados de directivos y emp|eoo|os
constfituyen una respuesta concreta a las necesidades de todos los sectores de la pob|0cién.

La memoria de labores constituye una guia importante para los asociados en donde se resumen las
principales variables y su tendencia en el afio 2018, asi como algunas de las principales actividades
impulsadas por ACAYCCOMAC de R. L., en funcién de que puedan tener claridad sobre el rumbo hacia

el cual se conducen y encausan todos los esfuerzos en la administracién de la misma.

La gestién de intermediacién Financiera de la Cooperativa, expresada a través de nuestros Estados
Financieros, opoyodo en oufodisciphnos, con la fiscalizacion y validacién de no menos de tres auditorias
y ratiicando la autenticidad de las cifros, observando el prudencio| crecimiento, cuidando el respectivo
riesgo, nos da la confianza de presentar con propiedod el cumphmienfo de metas y obje’rivos para este
perfodo ya ustedes la confianza % seguridod de contar con una financiera sélida v solvente.

Nuevamente nos sentimos muy satisfechos por los |ogros alcanzados en el afio 2018, produc’ro del
esfuerzo infegro| de todos, ha sido un afio de muchas bendiciones para nuestra Cooperativa; vy es asf
como en este afio nos presentamos nuevamente ante la Honorable Asamblea a dar un informe de lo que
consideramos hechos mds relevantes para compartir con nuestros asamblefstas.

A medida que pasan los afios nos sentimos cada dia mds identificados con esta causa; en donde el
cooperativismo ha posodo a ser un modelo mediante el cual estamos ||egono|o de una manera ocepTQb|e
alos hogores de muchos asociados, cada vez venimos Trobojondo para ofrecer no solo un mejory eficiente
servicio; sino que éste sea dado a un costo razonable y en un ambiente ogrod0b|e, permiﬁéndonos asf
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una participacion activa en el mercado de intermediacién financiera; sup|ieno|o ademds otfras necesidades
como lo son el pago de recibos de servicios bdsicos y el pago de remesas familiares; cump|iendo asi con
el objetivo de brindarle una mejor atencidn a nuestros asociados y comunidad en genero|.

A. SERVICIOS FINANCIEROS:

REMESAS FAMILIARES.

NUMERO DE REMESAS PAGADAS

1 mm L _ama

MONTO DE REMESAS PAGADAS

B

: : o’ o™
meem | dsue | swmme | e
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Contamos a nivel de Sistema Cooperativo Financiero con 16 Entidades de Transferencia de Dinero, lo
cual genera la OpOH’UﬂidOCI de poo|er cubrir las necesidades de nuestros asociados/as y usuarios/as,
provocondo con ello el incremento constante de operaciones y montos hasta el afio 2018, segun se
muestra en los grdﬁcos anteriores, en este ciclo que estamos cerrando sigue la tendencia constante de
crecimiento en los montos pagodos e incremento en el nimero de operaciones, lo que o|ejo de manifiesto
la preferencio y confianza produc‘ro de la frayectoria que se fiene en el municipio de Agua Caliente y
proo|uc‘ro de acercar el servicio a otras comunidades con el tema de expansion.

SERVICIO DE COLECTURIAS Y PAGADURIAS

El objeﬁvo principo| de las colecturias es propiciar la inclusién de los servicios a la actividad financiera;
ofreciendo a nuestros asociados/as y usuarios una gama de colecturias produc#o de las diferentes alianzas
esfratégicas con instituciones de servicio; entre las colecturias que la cooperativa ofrece estdn las siguientes:

A
PAGO DE SERVICIOS

BASICOS E IMPUESTOS Telefonia, Cable @l Aguay Energia
e Internet Eléctrica

Ventas
e-m%
& ™

Prensa

LA PRE NSA

F 1 CA

EDH

EL DIUARIC DE 1Oy

AV O N

Thir empadny 161 woman

O rG be | G * I»:h:;:.:;:l::;arm..
Digicel SN}V W

r A (w08 o : Te
5 BELCORP PEDAGOGICA

4n o i st

J

Ademds de las colecturias gestionadas a través de la Federacidn se tiene por gestién propia de la
Cooperativa la de CAESS, la cual generd ingresos por ese servicio de $2,985.68 al afio 2018 y como un
valor ogrequo por responsobihdod social se apoya en el cobro de recibos a las Asociaciones de Agua
Comunitarias del municipio entre ellas ACASAMAC Agua Caliente, ACAPAZ Santa Rosa, PRODACE
Agua Zarca, Asociacién de Cerro Grande y cobro de colegiatura mensual del Colegio Parroquial del
Municipio.
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Para el afio 2018 cerramos la Cartera de Ahorro con un monto de $31.7 millones, habiendo obtenido
un crecimiento de $6.7 mi||ones, superondo en 2.3 millones su crecimiento con respecto al afio anterior;

dicho crecimiento es la muestra de la confianza de nuestros asociados ahorrantes, con lo cual le permite a
ACAYCCOMAC de R.L. la capacidad para cumplir con sus obligaciones con los asociados, cumpliendo
con el respectivo encaje cooperativo en FEDECACES, manteniendo asi los niveles adecuados de liquidez

para responder oporfunamente con sus COMPromisos y las razonables tasas de interés poquos sobre éste

ahorro; todo esto como producfo de la confianza Y% fidelidad de nuestros asociados; respo|o|oo|o por

nuestra experiencia obtenida en mds de cincuenta afios en el manejo y administracién de los depésifos

Los ahorros de los asociados no forman parte del Copi’r0| Social y fienen un pope| muy importante en toda la
trayectoria de ACAYCCOMAC de R. L., ya que es la muestra de la confianza que tienen en su Cooperativa.
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Dentro de la estructura de sus activos totales la cartera de préstamos es uno de los rubros mds importantes,
ya gue es el factor determinante en los niveles de ingresos financieros y es el medio por el cual podemos
maximizar el bienestar social y economico de nuestros asociados, como lo establece nuestra misién, pues
nos permite fortalecer la estructura financiera de la misma a través del fortalecimiento de reservas, la
cartera de préstamos representa en el afio 2018 el 84.34% de los activos totales, lo cual estd dentro del
margen segun o|isci|o|ino15 financieras.

ACAYCCOMAC de R.L,, ha contado siempre con un portafolio de productos crediticios a la medida
de las necesidades de nuestros asociados, procurondo mantener tasas de interés competitivas, como
resultado de esta mezcla y andlisis constante se obtiene para el 2018 un crecimiento de $7.9 millones,
contabilizando al cierre de este periodo un total de Cartera neta de $34.4 millones.

Como se puede observar en el cuadro de datos % la gréfica respectiva tanto los Activos como los Préstamos
han tenido un crecimiento constante en los afios que se representan histéricamente.

MERCADEO

<» CAMPANA PUBLICITARIA 2018

La campafia de imagen y posicionamiento es una estrategia que desde el afio 2009 se retoma de
forma integral, desarrollada por un buen nimero de la Red de Cooperativas Financiera orientada por la
Federacién; con el olojeﬁvo de tener una mejor visualizacién como sistema y permanencia en el mercado,
en el 2018 la inversion individual de ACAYCCOMAC de R. L. fue de $25,000.00; lo cual sirvié de
apoyo a un fondo centralizado que fue canalizado para vallas pub|iciforios, pafrocinio de eventos y
presentacion de artistas, emisién de spot de TV, radio, pub|icociones en diferentes periédicos, sup|emem‘os
especio| alusivos al Dia Internacional de las cooperativas de ahorro v crédito entre otros.

% ESTRATEGIA COOPEMOVIL

Se mantiene la estrategia de las Coopemovi|, renovando el disefio de los pone|es pub|ici+orios cada afio,
son 1/ cooperativas que participan en la activacién 2018, para promover el servicio de remesas familiares
y produdos financieros cruzados de las cooperativas, lo que conTribuye a un mayor impacto en las
actividades en cada una de las localidades donde se encuentra la cooperativa con el apoyo de un buen
nuimero de unidades para lo cual es necesario identificar las fechas principo|es y de mayor relevancia.

Con los dos vehiculos de unidad mévil como ACAYCCOMAC de R. L. nos ha permitido cubrir mds

eventos y dreas geogrdficas, provocando mds tiempo la exposicién a la marca.

< SINTESIS DE ACTIVIDADES DEL AREA:
¢+ Apoyoy coordinacién con Alcaldia Municipo| en diferentes eventos o|irigio|os a la comunidad.
¢+ Apoyoa la unidad de salud en diferentes actividades de beneficio a la comunidad.
¢ Lo fidelizacion de asociados y usuarios.
¢ Charlas de los diferentes servicios gque prestamos enfocado a diferentes sectores.

¢ Promocién de los servicios.
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¢ Actudlizacién de las aportaciones.

¢+ Fortalecer las relaciones con los diversos lideres comunitarios.

¢+ Fortalecer el patrimonio de la cooperativa mediante el incremento de las aportaciones.
¢+ Coordinacién de capacitaciones.

+  Monitoreo de cartera de ahorro e inactividad de asociados.

*  Apoyo en las diferentes actividades comunitarias.

B. DISCIPLIN'AS FINANCIERAS Y CULTURA DE PREVENCION

CUMPLIMIENTO DE DISCIPLINAS FINANCIERAS
(Encaje, Solvencia, Morosidad, Liquidez)

Con la informacién bésica que resp0|o|on los Estados Financieros e informacién comp|emem‘0r10, la
administracién de la cooperativa revisa y monitorea mensualmente el cump|imiem‘o de las o|isci|o|inos
financieras conforme los pardmetros de medicién de los Indicadores de Alerta Temprana AT, los cuales
se presentan trimestralmente al Consejo de Administracién; evaluando en un resumen ejecutivo el Riesgo
de Créditos, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Solvencia, Riesgo Operativo, Riesgo de Mercado y el Riesgo
de Intermediacién Financiera.

De esa forma se monitorearon los principo|es riesgos utilizando las diferentes herramientas disefiadas
para la evaluacién, mitigacion y control de los riesgos, después de haber analizado cada uno de los

factores se recomendd a las dreas respectivas y al Consejo de Administracién sobre los siguientes riesgos
por ccfo|ogorse como los principo|es:

RIESGO DE CREDITOS.

Este riesgo se evalud con las siguientes herramientas: Sistema cuantificador del Riesgo de Crédito (SICURIC),
seguimiento a la produccién por cada ejecutivo de negocio, por Agencia vy General, Seguimiento a la
cartera afectada, seguimiento al proceso de gestion y recuperacion de la cartera en mora.

Indice de morosidad: 5.15% éste valor representa un “Riesgo Medio”, por lo que se ha recomendado
seguimiento al Plan de Combate a la Mora y las gestiones de cobro oportuno en los diferentes niveles.

Cobertura de Reservas de Saneamiento 106.34% representando “Riesgo Bajo”.

La cartera afectada, de acuerdo a la discip|in0 op|icoo|o por normas establecidas internas estd cubierta
en mds del 100% que establece la ley.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se le ha dado seguimiento a la |iquio|ez, para gue tanfo la demanda de los ahorristas y prestatarios estén
cubiertos y Osegurodos, y de iguo| forma contar con los niveles Sptimos para la operativizacion.
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El indice de liquidez a diciembre 2018 cerré con un 16.62% lo que representa un “Riesgo Bajo”.

Cump|ieno|o con el 10% de encaje |ego|, como ouTodisciphno odopmdo por la cooperativa aun a pesar
de no estar regu|oo|os por la superinfendencio.

RIESGO DE SOLVENCIA

La cooperativa como una Institucidn Financiera debe estar con niveles de solvencia adecuados que
garanficen la ccpocidod de crecimiento y de mejora confinua en los servicios y beneficios a los Asociados,
en tal sentido este es un aspecfo importante de medicién, seguimienfo y monitoreo para mantener un
riesgo bajo.

En el Ejercicio 2018 el indice de Solvencia Cerro con 15.04%, lo cual representa un Riesgo bajo ya que el
pardmetro es que dicho indicador no debe ser menor al 12%

RIESGO OPERATIVO.

Riesgo de Activos Totales:  2710% reflejando de ésta manera un Riesgo Medio, este indicador mide el
tipo de crecimiento experimem‘odo de los activos totales en forma anualizada, el riesgo debe ser inferior

al 93%.

Crecimiento de Cartera Bruta: 38.05% Riesgo Alto; el indicador mide el tipo de crecimiento anualizado
experimerﬁodo por las colocaciones, el crecimiento debe ser inferior al 18%.

El crecimiento arriba de los limites prudencio|es no afectan de forma negafiva a la cooperativa siempre
y cuando se garantfice que se tienen los controles y procedimien‘ros adecuados que puedon soportar el
crecimiento arriba de lo establecido

FONDO DE ESTABILIZACION Y PROTECCION

El Consejo de Administracién tomd responsqb|emen+e la decision de ser una de las 16 cooperativas
que iniciaran como inversionistas en el Mecanismo de Estabilizacion v fondo de Proteccién, el cual ha
culminado el proceso de constitucién de acuerdo al cronograma de actividades progromodo, se confinda
fortaleciendo la reserva para seguir con este proceso el cual es de suma imporfancia para contar con este
mecanismo para la proteccion de nuestros ahorristas.

Se ha participado activamente en las Asambleas Generales de Asociados de la Asociaciéon Cooperativa

de Servicios Profesionales de Proteccién de Ahorros y Estabilizacion (COOP-PROTEGE), y se cuenta

ademds con un representante en el organismo de direccién de la cooperativa constituida.
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C. RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION A EMPLEADOS Y DIRIGENCIA.

TIPO DE INVERSION
EVENTO TOTAL POR AREA

Diplomados
Talleres

C
Consejo de Administracién. Fg:ogsresos $3,980.24

Conferencias
Encuentros

AREA PARTICIPANTE

Diplomados
Talleres

Junta de Vigilancia. Congresos $1,096.81

Foros

Conferencias
Encuentros

Diplomados
Talleres

op 7 .z Congresos
Comité de Educacioén. Fores $2,157.92
Conferencias
Encuentros

Diplomados

Talleres

Comité de Créditos. Congresos $849.87

Foros

Conferencias
Encuentros

Inversion total directivos. $8,084.84

Diplomados

Tall
Personal Operativo Agencia Cznzzzos $6,263.25

Central y Sucursales. Foros
Conferencias

Encuentros

Inversién total empleados y directivos. $14,348.09

Como uno de los principo|es ejes de ’rrobojo en el Balance Social se encuentra el fortalecimiento de
las competencias del Talento Humano para mejorar el desempeﬁo y con ello el |ogro de los objeﬁvos
institucionales, se mantiene la apertura para la participacion en talleres, seminarios, o|ip|omqo|os entfre
otros; con la finalidad de obtener un mejor desempeﬁo, prepararnos antfe los cambios en el entorno y
principo|men+e contribuir conello o mejores resultados institucionales, este fortalecimiento de competencias
va enfocado en todos los niveles tanto operativo como dirigencio|. Asi mismo es importante mencionar
que somos una institucion generodoro de emp|eos en las zonas donde tenemos presencia y esfto viene
a beneficiar a mds familias con el mejoramiento en su calidad de vida; ya que cada afio se fortalece la
estructura organizativa de la Cooperativa, lo cual imp|ico mayores oporfunidodes de emp|eo para la
pobbdén y esfo es gracias al crecimiento institucional y a los resultados positivos que son el fruto de la
confianza de nuestros asociados.
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V. EVOLUCION FINANCIERA

Los indices de eficiencia administrativa y financiera mantienen evoluciones positivas, de acuerdo a los

informes de indicadores de alerta femprana.

La situacion poTrimonio| dela Cooperativa, es creciente y evidencia claros indicadores de solidez, acorde
a los resultados obtenidos y a las acertadas decisiones tomadas por la dirigencio en el momento oportuno
sobre estos; en cuanto a la creacién o fortalecimiento de reservas anuales para potenciar el patrimonio.

En este apartado presentamos los montos alcanzados de forma resumida en esta memoria de
labores 2018, el resultado concretizado de las acciones desarrolladas; al mismo fiempo ogrodecer el
involucramiento de cada miembro de los distintos cuerpos directivos, al equipo de colaboradores ya que
debido al esfuerzo v dedicacion fue posib|e superar los obstdculos y prob|emos que surgieron A lo |c1rgo de
esta gestion; permiﬂendo fortalecer la institucion, goronﬁzondo la solidez, sostenibilidad y permanencia

en el fiempo.

Para ACAYCCOMAC de R L. la clave de su crecimiento, éxito y liderazgo en el que hacer financiero,
deriva de la Planificacion Estratégica del cual se desglosa el Plan Anual de Trabaijo, lo cual permite la
foma oporfuna y acertada de decisiones por parte de la administracién, la gestion fiscalizadora a la cual
ésta se sujeta, una oufodisciphno bien cimentada orientada all |io|erazgo financiero, control de riesgos e
impu|soo|o por la mistica de Trobojo de sus colaboradores permite presentar los siguientes resultados para

el afio 2018.

TENDENCIA DE RESULTADOS

Los resultados de la gestion de ACAYCCOMAC de R. L. estdn sujetos a la consecuente ejecucién de
acciones en cump|imienfo de los objeﬁvos propuestos y a la administracién infegro| de los recursos.

Para este afio 2018 nuevamente quedo evidente y se demuestra que las acciones fomadas en la ejecucion
de la Planificacién empresarial financiera resultaron acertadas y oportunas permitiendo fortalecer la
institucién con la creacidn v fortalecimiento de o|gunos reservas para proyectos futuros que vendrdn a
darnos una mejorimagen y posicionamiento en el mercado ante los cambios constantes de la competencia

provocodos por la situacion econdmica Nacional e Internacional, en el cierre de este ejercicio se obtuvo

un excedente neto de $249,960.95.
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V ARIABLES FINANCIERAS ACAYCCOMAC (2013-2018)
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PATRIMONIO

El patrimonio en ACAYCCOMAC de R. L. para el periodo 2018, como en afios anteriores experimenta
un cambio positivo derivado de la distribucién de resultados obtenidos del ejercicio 2017, regisTrodo en

forma de reserva |ego| y otras reservas prudencio|es y la acertada decisién fomada afio con afio anfe
la propuesta del Consejo de Administracidn por la Asamblea General de asociados para la creaciodn v
fortalecimiento de dichas reservas previendo inversiones en proyectos futuros que le dan imagen, resp0|o|o
y seguridad a ACAYCCOMAC de R. L. lo cual nos vuelve cada dia mds competitivos y una institucién
fuerte y solvente.

L4800 000 50
O 50
$L500,000.00
000 o0 on
EEET T ]
HLOCKL000 0
SO0 00
ks 014 iy P
W APCHTACIONES §1.370384.00 PRS- $1,852, 561,00 $2,214,051000 §1.515 90000 $1,120511.62
m RESERVA LEGAL 5157, 269,00 sm: Firm 114, 583.00 5253,049,00 5304, 560 51 £350,153.58
B OTHAS HESERVAS 51,171,078.00 51,386,711.00 £1,636,375.00 51,726,542.00 51,843 062,57 3,075,041 00
= DONACIONES 58,833.00 - EER] £ 145,00 55,834.00 53,6A552 £3, 71810
W EESULTADOS S110,093.00 S133472.00 5145, 79500 5178,203.00 5203, 104 43 5249,560.55

RESULTADOS

De las operaciones que la Cooperativa realizo durante el ejercicio econdmico 2018; obtuvo unos excedentes
brutos de $775,096.14; como en afios anteriores se ha mostrado resultados favorables, continuando
con la posibihdod de fortalecer la institucién y cump|ir con indicadores financieros que nos permitan ir
cumpliendo con la disciplina de auto regulacién, la cual se vuelve cada dia mds necesaria en nuestras
cooperativas, 'y fortalecer atn mds el copi’ro| institucional; resultado del cual se op|icc’> el porcenfaje
establecido a las diferentes reservas segun lo es’ripu|on nuestros estatutos.

ACAYCCOMAC de R. L. estd proporcionando a sus asociados por acuerdo de la administracién en vista de
lo antes expuesto un 8% como distribucién de excedentes sobre el saldo de sus aportaciones (Represenmndo
una distribucién de excedentes de $249,960.95 entre el total de asociados); de iguo| forma se hace un
llamado a la reflexién a la Honorable Asamblea para que se copi’rohce a la cuenta de aporfaciones de
cada asociado los excedentes gonodos con el proposito de fortalecer nuestro Capi+o| Institucional.
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RESULTADQOS DEL EJERCICIO 2018

DESCRIPCION. 2018
Ingresos de operaciones de Intermediacion S 4,278,673.73
Menos |Costos de Operaciones de Intermediacién $ 2,252,397.50
Margen de Intermediacién Financiera S 2,026,276.23
Menos |Gastos Operacionales $ 1,531,274.34
Pérdida o Excedente de Operacion S 495,001.89
Mas Ingresos no Operacionales $ 280,094.25
Excedente del Ejercicio Antes de Reservas Estatutarias S 775,096.14
Menos |Ajuste para Reserva Institucional $ 232,985.25
Provision para tarjeta de debito S 125,000.00
Balance Social $ 6,000.00
Prestaciones Sociales a Empleados y Directivos $ 18,000.00
Fortalecimiento de competencias sociales S 36,023.82
Excedente del Ejercicio Antes de Reservas legales S 357,087.07
Menos |Reserva de Educacion (15%) S 53,563.06
Reserva Legal (15%) S 53,563.06
Resultado a distribuir S 249,960.95

CAPITAL SOCIAL (APORTACIONES)

30
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En cuanto a las aportaciones pogodos y que forman parte del Patrimonio, en la gro’ﬁco se denota un
crecimienfo importante y constante, produc’ro de la buena prdctica de copi‘rohzocién de los excedentes
propuesta por la administracién y con el voto decisivo de la Asamblea General para su oprobocién.

Estd relacionado ademds con el aumento de la membresfo, la reactivacion de las cuentas de los asociados
que no esfdn al dia con el COMPromiso de pago que segun estatutos corresponde, y de la colocacién de
préstamos a través de la capitalizacién, rubro que se traduce en el fortalecimiento del patrimonio y por
ende contfar con un mayor copi’ro| de trabajo.

El crecimiento de las operaciones institucionales de la Cooperativa fue respo|doo|o por un incremento
del Copi’ro| Social constituido por las AporTociones de los asociados, las cuales reﬂejoron como en afios
anteriores un aumento considerable de $584,581.81 equivalente a un 23.02% con respecto al afio 2017.

El crecimiento en el capital social mejor conocido como “Las Aportaciones” es coherente con el crecimiento
constante de la membresia, a esto se suma la gama de promociones creadas especi0|menfe para motivar
a que mes a mes los asociados depositen la cuota que hard crecer sus aportaciones, las cuales les hacen
sentir que “ser duefio es mejor”y les da los derechos de asociados.

MONTOS EN MORA

&2, 000 D00 O
£ 1500 000,00
S EHL 00,00
5 1L 300, 00000
&1, 200, 000,00
£ L 00000000
S A0 00
SAM0 000
£A00, g
o I | I . II I I l
B
2012 L 4,004 IN1% 4 0 a0 JO18
u Moo en Mo L4180 00 LEI0 BRI SR DGEO0 SHAT A0 ST TEM 5645, 260,00 51,785, 55009
w Fiouison Regusiala L2053, 870.00 L807,006.00 5200, 553,00 L3N0, 748,00 S414,00800 270, 030.00 L ERY
B Frogs on costabls L2540 L300 108 00 5527.322.m SI055.00 GEGG EI0 5330, A0 SRAT0NT.5
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Durante el periodo se puede mostrar que la provision contable siempre ha sido superior a la provision
requerido previendo y cump|ieno|o con la disciphno financiera; sin emborgo para el 2013 la brecha se
estreché mds, razdn por la cual se tuvo que fortalecer dicha reserva, de iguo| forma para este afio 2017
y 2018 se continua con la disciplina de fortalecimiento de dicha provisién previendo ademds que para
este afio se debe realizar una evaluacién de la estructura de la cartera y clasificarla de acuerdo a lo
que establece la norma NCB-0292; y prepararnos por cuo|quier cambio repentino en desmejora de la
carfera de préstamos, por la no recuperacion de los mismos, considerando ademds que para el 2019 es
urgentfe esfructurar un |o|cm de combate contra la mora gue nos permita equi|ibrory detener la tendencia
al crecimiento de dicha variable.

PORCENTAJES EN MORA
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En los dltimos afios se han tomado acciones enfocadas a retomar las funciones de cobro administrativo %
monitorear constantemente la recuperacion en las diferentes fases; sin emborgo a pesar de dichas acciones
no fue posible controlar el indice de morosidad al cierre de diciembre 2018 cerrando con un 5.15%; es de
considerar que uno de los factores que inﬂuyé en el incremento de la mora, es el crecimiento de la cartera
de préstamos el cual ha sido considerable en los dos dltimos afios y ofro la situacién econdmica; lo que
puo|o influir al incremento en el indice de mora, siendo uno de los retos para esfe proximo afio o|up|icor
los esfuerzos realizados en el drea de créditos, el fortalecimiento de conocimientos v el ’rrcbojo en conjunto
para realizar una colocacién sana.

La administracién cada dia debe enfocar sus esfuerzos por confrarrestar una tendencia al crecimiento,
conscientes de que un indice elevado de mora es perjudicic1| a los resultados de la Cooperativa ya que
esta tfendencia nos exige provisionar montos mayores por la incobrabilidad de préstamos que no estdn al
dia con sus ob|igociones, afectando asi los resultados de la misma.
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EVALUACION PLAN EMPRESARIAL 2018

DESCRIPCION REALIZADO PROYECTADO CUMELIMIENTO
MONTO PORCENJATE
Prestamos $ 34,464,095.61 | $ 33,461,041.06 | $§ 1,003,054.55 103.00%
Ahorros y depositos $ 31,704,153.37 | $ 30,026,863.76 | $ 1,677,289.61 105.59%
Aportaciones $ 3,124,511.82 | § 3,148,113.86 | $ (23,602.04) 99.25%
Resultados antes de otras reservas $ 775,096.14 1 $ 1,461,056.19 | $§ (685,960.05) 53.05%
Activos $ 40,861,891.00 | $ 41,147,062.44 | $ (285,171.44) 99.31%
PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 92.04%
PROYECCIONES 2019
DESCRIPCION 2018 2019 —
MONTO PORCENJATE
Prestamos $ 34,464,095.61 | $ 61,525519.27 | $ 27,061,423.66 78.52%
Ahorros y depositos $ 31,704,15337 | $ 57,851,027.81 | $ 26,146,874.44 82.47%
Aportaciones $ 3,124,511.82 | $ 4,286,752.01 | $ 1,162,240.19 37.20%
Resultados antes de otras reservas $ 775,096.14 | $ 1,994,40897 | $ 1,219,312.83 157.31%
Activos $ 40,861,891.00 | $ 71,272,473.02 | $ 30,410,582.02 74.42%
Monto en mora $ 1,785,592.29 | $ 797,980.00 | $§ (987,612.29) -55.31%
PRESUPUESTO DE GASTOS 2019

DESCRIPCION PERSONAL DIRIGENCIA GENERAL TOTAL
MONTO $ 885,902.21 | $ 147,435.77 | $ 787,02197 | $ 1,820,359.95
PORCENTAIJE 49% 8% 43% 100%

TOTAL DE ACTIVOS PROYECTADOS

PORCENTAJE ANUAL DE GASTOS PROYECYADOS CON

RELACION A ACTIVOS PROYECTADOS

71,272,473.02

2.55%
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V. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

MERCADEO - CLIENTES

Lograr el buen funcionamiento de los produc‘ros Y servicios financieros

Contar con pub|icio|oo| y promocion adecuadas a los servicios y producfos financieros
Fortalecer la expansion geogréﬁco de la cooperativa

Lograr fidelizar o la membresia, emp|eoo|os y dirigen‘res

Incrementar la membresia en las diferentes Agencias.

* & & o o

FINANZAS

Fortalecimiento del cop\’ro| institucional para garantizar la solvencia de la cooperativa

¢+ Cumplir con las disciplinas financieras

¢+ Continuar con la preparacion de condiciones ante un proceso de regu|ocio’n por la SSF (PLAN DE
ADECUAMIENTO NORMATIVO)

¢ Cump|ir con las metas anuales establecidas en los diferentes rubros financieros.

¢+ Creacién de Polifica y Planes de recuperacion administrativa para la buena gestion y cobranza de cartera de
créditos.

+  Contar con el sistema de gestion in‘regro| de riesgos

PROCESOS INTERNOS

Revisary actualizar las herramientas administrativas.

Fortalecer el funcionamiento del drea de Prevencién del lavado de dinero y activos
Fortalecer el control interno de la Cooperativa

Fortalecer el funcionamiento de la Unidad MYPE

Velar por el buen funcionamiento de las agencias

* & & o o

ADMINISTRACION-RECURSOS HUMANOS

Contar con herramientas administrativas de recursos humanos para el buen funcionamiento del deporfomenfo.
Desarrollar las competencias del persono| % dirigen‘res de la cooperativa

Reforzar la estructura organizativa de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Fomentar un ambiente laboral adecuado dentro de la Cooperativa

* & o o

TECNOLOGIA E INFORMATICA

Contar con los recursos humanos necesarios para el buen funcionamiento de la unidad de informdtica.
Contar con Polfticas y Herramientas administrativas dentro de la unidad de informdtica y Planes de Contingencia.

Fortalecer el funcionamiento del sistema ABANKS en coordinacién con FEDECACES.

Dotar de herramientas tecnologias al drea de prevencién

INNOVACION

Incursionar en el servicio de dinero pldstico

Fortalecer la imagen en la infraestructura de las agencias
Contar con el equipo necesario para brindar un mejor servicio
Adquirir sistemas informdticos para brindar un mejor servicio
Modernizar los procesos de gestion de créditos

* & o o

* & o o
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VI. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Estimados Asociados v Asociadas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y el articulo
51 literal "g” del Reglamento de la misma ley vy el literal "e” del articulo 58 de los estatutos y después de
analizados y revisados los informes de los cuerpos directivos y el dictamen de auditoria externa, esta Junta
de Vigilancia dictamina:

a. Que la memoria de labores de la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal de Agua
Caliente de R.L, sintetiza la gestién realizada por el Consejo de Administracién y sus Comités de
apoyo desarrolladas de acuerdo al Plan Operativo del ejercicio 2018.

b. Que los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018, reﬂejon en forma gener0| la situacion
financiera y econdmica de ACAYCCOMAC de R.L., asi como los resultados de las operaciones

realizadas durante el periodo, de conformidad a los principios de contabilidad ocepTodos Y% al
esquema de Ouforregubcio'n odopfodo por el Sistema Cooperativo Financiero.

Agua Caliente, siete de marzo de dos mil diecinueve.

JUNTA DE VIGILANCIA.
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VII. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

@ RESPALDO (25 |

DICTAMEN DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE PROPOSITO ESPECIAL

Honorable Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Asamblea General de Asociados:
Asociacion Cooperativa de Ahorre y Crédito Comunal
de Apua Caliente de Responsabilidad Limitada,
(ACAYCCOMACDERL.)

Opinidn

Hemos auditado los estados financicros de la Asociacién Cooperativa de Ahorro v Crédito
Comunal de Agua Caliente de Responsabilidad Limitada (ACAYCCOMAC DE R.L) que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, el estado de resultadas, el estado de
cambios en ¢l patrimonio y ¢l estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha ¥ las
notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas comables significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Asociacion Cooperativa al 31 de diciembre
de 2018, su desempefio econdmico, su cambio en el patrimonio, v sus flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con la Norma de Informacién Financiera para Asociaciones
Cooperativas de El Salvador (NIFACES).

Bases para la opinion

Hemos realizado la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
Nuestras responsabilidades conforme a esas normas se deseriben mids detalladamente en la seccion
Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros del presente
dictamen. Somos independientes de la Asociacion Cooperativa de acuerdo el Codigo de Ftica para
Profesionales de la Contabilidad junto a los requisitos éticos que son relevanies para nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, Consideramos que lo evidencia de auditoria
que hemos oblenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

La nota 2 a los estados financieros deseribe que la base de contabilidad wtilizada para la preparacion
de los estados auditados de los ejercicios 2018 y 2017 fue la Norma de Informacion Financiera
para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES) aprobada el 14 de octubre de 2011,
por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) como la herramienta que
permita a las asociaciones cooperativas adaptar la normativa contable internacional en su calidad
de entidad sin fines de lucro no mercantiles, tal aprobacion segin las facultades otorgadas a ese
Instituto por la Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador y la Ley de Creacidn del
Instituto Salvadoreito de Fomento Cooperativo,

25 Calle Poniente y 23 Avenida Norte, #1302, 5an Salvador.
Telbfono: (503) 2555-3557 E-mail:respaldo_aysc@outlookcom
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RESPALDO (:&&onn

Negocio en Marcha

La Morma de Informacion Financicra para Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES)
definen los eriterios de la hase contable de negocio en marcha y de la auditoria desarrollada
concluimos que ¢l uso por parte del Conscjo de Administracion ¥ Gerencia de la base contable de
negocio en marcha es apropindo, no hemos idemificado incentidumbres materiales que puedan dar
lugar a una duda significativa sobre la habilidad de la entidad para continuar como negocio en
marcha. s importante considerar que ni el Consejo de Administracian, ni la gerencia, ni el auditor
pueden garantizar a plenitud la habilidad de la entidad para continuar como negocio en marcha,

Responsabilidad de la Administracion por los estados financiceros

La administracion ¢s la responsable por la preparacion v presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con la NIFACES v del control interno que la administracion determing
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido
a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros. la administracion ¢s responsable de evaluar la
capacidad de la Asociacion Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelar, segin
aplique, los asuntos relacionados a continuidad y utilizar el principio de empresa en marcha como
base contable, a menos que la dircceion pretenda liquidar la empresa o cesar las operaciones o no
tiene otra alternativa mas realista que hacerlo. El Consejo de Administracion es responsable de
supervisar ¢l proceso de informacion linanciera de la Asociacion Cooperativa.

Responsabilidad de los anditores por la auditoria de los estados financieros

Nuestro ohjetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de errores significativos ya sea por fraude o error, ¥ emitir un dictamen de auditoria
que incluye nuestra opinidn. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no s una
garantia total de que una auditoria realizada de acuerdo a las NIA siempre detectard una
representacion erndnea importante cuando exista. Las representaciones erroneas pueden surgir de
fraude o error v se consideran materiales si de forma individual o en conjunto, podrian influir
razonablemente en las decisiones ccondmicas de los usuarios tomadas sobre la basc de estos
estados financieros.

Chalatenango, 28 de enero de 2019

Auditoria v Servicios de Consuloria, S.A. de C.V.
Registro 4141 e

Py

< 25 Calle Poriente y 23 Avenida Morte, #1302, 5an Salvador.

Telifone: (503) 2555-3557  E-mail:respaldo_ayscBoutlook.com
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VIII. ESTADOS FINANCIEROS

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO COMUNA
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2017
EXPRESATHIS EN BOLAKES DI LU ESTADGS UNI0S DE AMERICA - (50T &)

L

2018 el I
ACTIVG
Activos de intermediacion
Efectivo v Equivalentes de Efectivo {nota 4) 5,355,885 6,358 561
Préstamos por Cobrar Netos (nota 5) 33.618.998 25.314,006
Otras Activos (nola 6) 315570 264,272
Activos Fisicos e Intangibles { nota 7) 1,571,438 1,056,734
TOTAL DEL ACTIVD 40,861,891 32,993,573
Drerechos ¥ obligaciones financieras ( noia 8) 1,244,871 1,209,094
PASIV(O
Pasivos de intermedincidn
Depésitos de Ahorro {nota 9) 32,152,214 25.400,759
Obligaciones a la Vista (nota 100 419 322
Oiros Pasives (nota | 1) 2906371 2,697,652
TOTAL DEL PASIVO 35050, 18,098,733
PATRIMONIO

Capital Social {nota [2) 3,124,512 2,549,116
Reservas (nota 13) 2425195 2,138 444
Palrimonio no Distribuible (nota 14) 309 3884
Resultados por Aplicar (noda [5) 249,961 3, 154
TOTAL DEL PATRIMONIO 5,802,887 4,894,840

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 40,861,591 31,993,573

Derechos y obligaciones fnancleras por contra (nota 16) 1,244,871 1,209,094

DIFERENCIA COOPERATIVA 2018 (noin 21)

Mimere Cucntas de Aharro 10,159, Ahorros per capita 5 3.120.9

Nimero de Asociados 7,874, Aportaciones per cipita 386,98, Actives percdpita 5512246
Nimmero Préstamos 1,876, Préstamos per chpita 5 12,370,058, Excedente percapita$ 30,94,

DIFERENCIA COOPERATIVA 2017 (nota 21)

Mimero Préstamaes I.T28, Présames percipita 8 14,447, Excedente per cipita §
{Momero Coentus de Ahorro 8,690, 4 § 2875

Mimero de Asocindos 7,104, Aportaciones per cipita§ 353, Activos percipita § 4644,

29,

MEMORIA DE LABORES 2018




ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADD DE RESULTADOS

POR LOS ARDS TERMINADOS AL 31 DE DMCIEMBRE DE 2018 ¥ 2017
EXIPNIRADOS N DOLARES B4 108 ESTADS UNID0S 0 AMERICA (NOTA 1)

RU0E LI R
Ingresos de Operaciones de Intermediacion
Ingresos-Cartern de Préstamos 3745475 291334
Ingresos -Liguider ¢ Inversiones 45,134 11082
Liberacidn de provisidn de sameamiento 490,064 136,193
TOTAL INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDLAC 1ON 4.278.674 3,066,249
Menas: ey
Captaciin de ahorros (WA LR B R73.872
Prestamos Obtenidos o 0,907
Provisidn de sanemmiento de netives de intermediachin L0141 481 351964
TOTAL COSTOS DE OPERACIONES DIE INTERMEDIACION 1,152 898 1,246,742
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCTERA 2026276 1,019,507
Cinstos Operacionales: (nota 17)
Gastos de Orgunismos de Administracidn v Vigilancia 4T AT.009
Gostps slminisirativos 751,487 GIBAT]
Gustos Generales TO3.0LS A3
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1.550,274 1203234
EXCEDENTE DE OPERACION 493,001 Ti6,273
Mis: i
Ingresos de olras speraciones: (nots 18)
Ingresos de otras operaciones. 8. 196 51,3561
TOTAL DE INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 68,156 el 362
Mus;
Ingresos no Operatives; (nola 19)
Liberacidn de provisiones de pasivo B4 386 07 A0
Chtros Ingresos 127.512 116,439
TOTAL DE INGRESOS NO OPERACIONALES 111898 184,044
Megos: 3
Gastos no Operativos: (nota 20}
Fostalecimiento de reservas ¥ provisiones 41 H G701 401
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 418,009 671,401
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE RESERVAS Y PROVISIONES 357087 2.27H
Menoa:
Riserva Ligal (15%) 53563 43,542
Fondo de Edueacion (15%) o= 53.563 41,542
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNAL
DE AGUA CALIENTE, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVD

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 ¥ 2017
EXFRESADOS EN BOLARES DE LS ESTADOS UXIDGE DE AMERICA (NOTA 3

018 7
Flujo nein de efectivo proveniente de las speraciones:

Excedentes netos del perioda 249 961 03, 194
Ajustes pura conciliar los excedenivs con el efective (usade)
provisto en las operaciones:

Aumento én Deprecinciones 90,023 65,269
{Aumento) Prestomos por cobrar (8.528,879) (5,176,108}
{Aumento) en inlereses ¥ comisiones por cabrar (63,7646) (31.068)
Disminucidn en bienes intangibles 6604 2,953
{Aumento} en cuentas por cobrar (7,818) {1.066)
Disminucion {Aumentos) en ofros activos 12,854 (23.9%6)
Aumento { Disminucidn) en obligaciones a la vista L (183}
{Aemento) Disminucion en bignes adjudicados (182,523) AT51%
(Lisminugitn) Aumento en intereses ¥ comisiones poT pagar (377,156} 100,602
Aumento en otros pisivos 208,720 431,851
Aurnente en depdsites de ahorro T.128.611 4,501,142
(Disminucién) en prestamos por pagar 0 {324,707)
Efectivo neto (usada) en las operaciones 1,7 F] (200,558

Fluji neto de efectivo en lus actividades de Inversidn:

{Aumento) en participaciones v otros derechos (36,258) {26,250
Adquisicion de activos fijos (428.508) (153.073)
Aumento en reservas y provisiones 1948458 560,224

Uilizacion ¥ njustes a reservas v provisiones (1,074.331) (716,571}
Efective neto provisto (usado) en las sctividades de Inversidn 389,361 (33Z5.6T0)

Flujo netn de efectivo en lns actividades de

fimanciamicnto:

Ausmento en capital socinl 974,640 593,671
[ Disminucidn) en capital social (404,303) (260,606)
(Disminucion) superivit no distribuible (667 {2,004
Excedentes pagados 203,194} {178,202}
Efectiva neto provisto en las actividades de Mnanciamiento 371,535 154,865

{Disminucién) neto on ol efecti 0
Efective al inicio del periode 5
Efeetive al final del pepiodd’s™

gl,gm,gu! {38 éiﬁ!
6,355,561 fs TJ‘: G426
555885 _ 6.358.561
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IX. ACTIVIDADES

ENTREGA DE CANASTAS NAVIDENAS
B Semh ACATCC DI’;’I AL

B 2

GANADORES PROMOCION MULTIDESTINOS

GANADORES ORATORIA XV

I|J| "'""

3> |

ciara H
MM‘BGDHAB de R.L. ‘:IGIJENOR‘ EN

MEMORIA DE LABORES 2018

42



JORNADA MEDICA

GANADORA VIAJE A ROMA
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GANA CON

Participa al instante:
Llena el cupon con tus
datos personales

y depositalo en el buzon. ACAYCCOMAC w.r..

"©¢2393-9400

* Consulta las bases de la promocion.
* Restricciones aplican.

G O ACAYCCOMAC de R.L. www.acayccomac.com.sv



